PROJEKTE

Lagertechnik

Licht an in vier Zentrallagern

Modulares SAP EWM-Template fiir ein WMS-Retrofit- und Greenfield-Projekt

Lichtgeschwindigkeit. Das ist eine zutreffende Beschreibung
fiir die iberdurchschnittlichen Wachstumsraten der Eglo Leuchten
GmbH. Nicht nur das Geschaft und die Anzahl der Mitarbeitenden
nehmen rasant zu, sondern auch die Logistikflache. Um die
logistischen Prozesse in einer harmonisierten SAP-End-to-
End-Ldsung zu vereinen, entschied sich der Weltmarktfiihrer
in dekorativer Wohn- und Auienbeleuchtung SAP EWM by
KNAPP in seinen vier Zentrallagern in Europa einzufiihren.
Die Implementierung des neuen Warehouse-Management-
Systems erfolgte als Template-Losung, um effizient auch
etwaige zukiinftige Standorte integrieren zu konnen.

Im Blickfeld dieser Modernisierung standen zunachst die drei beste-
henden Zentrallager in Pill, Osterreich, Paszté, Ungarn, und QOoster-
hout, Niederlande. Im Rahmen eines Retrofit-Projektes sollte eine
Abldse von einem nicht von SAP stammenden Lagerverwaltungssystem
mit SAP EWM by KNAPP erfolgen. Erganzend zu der Integration der
Bestandsanlagen von unterschiedlichen Logistikautomatisierungsan-
bietern an den drei Standorten sollte die neue Warehouse-Management-
Losung auch mittels Prozessoptimierung Lagerplatz-Engpasse bei den
Sortimentsumstellungen eliminieren. Der Go-Live der neuen Software
musste zudem wahrend des laufenden Betriebs erfolgen und im Zuge
der Einflhrung das SAP-Team von Eglo geschult werden.

Dieses urspriingliche Retrofit-Projekt mit seinen Anforderungen wurde
noch um einen Greenfield-Aspekt erganzt. Bedingt durch die anhaltende
tiberdurchschnittliche Geschaftsentwicklung musste Eglo sein Lagernetz-
werk erweitern. Mit einer Grof3e von vier Hektar an Lager- und Logistikfla-
che bildet das neue Zentrallager in Magdeburg, Deutschland, das grofite
Fertigwarenlager des Unternehmens. Das automatische Hochregallager
umfasst 66.000 Palettenstellplatze - ebenfalls gesteuert und verwaltet mit
SAP EWM inklusive MFS (Materialflusssteuerung) - und versorgt Kunden
in Deutschland als auch Skandinavien mit Produkten.

.Die logistischen Prozesse und Ablaufe fiir das neue Lager in Magdeburg
sowie die drei bestehenden Zentrallager wurden von uns eingehend analy-
siert. Es bot sich an, SAP EWM by KNAPP als modulare Template-Losung
bei Eglo auszurollen. Diese Variante ermoglicht namlich nicht nur eine effi-
ziente Implementierung von SAP EWM in den aktuellen vier Zentrallagern,
sondern ist auch flexibel und zukunftssicher, um auf Marktveranderungen,
sowie etwaige Erweiterungen im Standortnetzwerk von Eglo zu reagie-
ren”, sagt Gerald Lassau, Geschéftsfiihrer KNAPP IT Solutions GmbH.

EGLO LEUCHTEN GMBH

Eglo Leuchten GmbH mit Hauptsitz in Pill, Osterreich, ist der Welt-
marktfihrer fiir dekorative Wohn- und AulBenbeleuchtung sowie
Leuchtmittel mit Schwerpunkt LED.

In der SAP EWM-Template-Lésung sind die Prozesse fiir die zwei-
stufige Kommissionierung mit Put-to-Light-Sortierregalen fiir den
eigenen Onlineshop und diverse Onlineversanddienstleister integriert.

Template-Losung mit SAP EWM -
Eine EinheitsgroBe fiir jedes Lager?

Nach einer ausfihrlichen Analyse der Prozesse, Materialflisse und
Systeme erstellte KNAPP ein Losungskonzept fir die vier Zentrallager
von Eglo. Dieses beinhaltete neben der SAP EWM-Einflihrung empfoh-
lene Vorgehensweisen, eine Risikobewertung, kritische Erfolgsfaktoren
und eine Terminplanung sowie Budget. Ausgehend davon entwickelte
KNAPP ein standardnahes und modulares Template mit SAP EWM by
KNAPP. Dieses ermdglicht eine direkte Integration der lagertypischen
Automatisierungsléosungen und ist zugleich auf die individuellen logisti-
schen Prozesse an den jeweiligen Einzelstandorten abgestimmt. Wah-
rend an den Niederlassungen in Ungarn und den Niederlanden, bei-
spielsweise die bestehenden Materialflussrechner Uber die existierende
Schnittstelle mit SAP EWM by KNAPP verbunden sind, erfolgte die Anbin-
dung der bestehenden Férdertechnikanlage und des neuen automati-
schen Hochregallagers in den Zentrallagern in Osterreich und Deutsch-
land liber das SAP EWM-Modul fiir Materialflusssteuerung (MFS).

Gemeinsam zum Projekterfolg

Um das notwendige Wissen fiir eine eigenstandige Betreuung der neuen
Software zu erlangen, entschied sich Eglo fiir eine gemeinsame Reali-
sierungsphase. Bei diesem speziellen Vorgehen tibernimmt der Kunde
ab Projektstart Eigenleistungen in der Realisierung, um Know-how
aufzubauen. Dazu wurden passende Mitarbeitende aus dem Eglo-SAP-
Team als zukiinftige SAP EWM-Modulbetreuende ermittelt. Erganzend
zur Teilnahme an Workshops und Schulungen erhielten sie Trainings-
on-the-Job durch zeitweise Mitarbeit im KNAPP-Projektteam. Nach
der Fertigstellung des Projektes iibernehmen sie fiir Anderungen oder
Erweiterungen beispielsweise die Erstellung von funktionalen Spezifi-
kationen fur SAP EWM, Customizing, Test und Produktivsetzung und
betreuen die Key-User der Fachabteilungen. . KNAPP hat unsere SAP-In-
House-Modulbetreuenden ausgezeichnet in der neuen SAP EWM-Ldsung
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geschult und sie befahigt, diese zukiinftig eigenstandig zu verwalten. Die
Zusammenarbeit in der Realisierung deckt nicht nur den notwendigen
Know-how-Aufbau ab, sondern auch das essenzielle Change-Manage-
ment, also die Schaffung von Vertrauen und Akzeptanzin die neue Soft-
ware. Das Verhaltnis der beiden Teams, Eglo und KNAPP, ist sehr part-
nerschaftlich und zeichnet sich durch eine hohe Handschlagqualitat aus”,
sagt Peter Lechner, Leitung IT, Eglo Leuchten GmbH

E-Commerce-Prozess fiir Eglo

.Wir sehen uns gegenilber unserem Mitbewerb durch schnelle Reak-
tionen auf Marktveranderungen im Vorteil. Bereits 2017 haben wir eine
E-Commerce-taugliche Webseite etabliert. Zuerst nur als ein Web-
schaufenster angelegt, aktivierten wir im Februar 2020 die ersten
Online-Shops fir unsere Vetriebsniederlassungen. Keine Sekunde zu
spat, denn unsere klassischen Hauptvertriebskanale, der Fach- und
Einzelhandel, fielen kurz darauf pandemiebedingt zum Teil fir langere
Zeit aus. KNAPP IT Solutions reagierte ebenso rasch und integrierte
die neuen Prozesse flir unsere Onlinevertriebskanale in der SAP EWM
Template-Losung,” erklart Andreas Moser, erweiterte Konzernleitung
Logistik Eglo Leuchten GmbH.

Das E-Commerce-Geschaft erfordert eine besondere Flexibilitat
der logistischen Prozesse, denn Versanddienstleister und Online-
shops haben individuelle Anforderungen an die Intralogistik. In der
SAP EWM-Template-Ldsung flir Eglo sind daher eigens angepasste
Prozesse an den Vertrieb der jeweiligen Onlinehandler von der Auf-
tragsanlage lber das Kommissionieren bis hin zur Verpackung und
den Versand realisiert.

Ein besonderer Punkt in diesen Prozessen ist die zweistufige Kom-
missionierung mit Put-to-Light-Sortierregalen. Die Artikel fir die Sen-
dungen tber den Onlineshop und Onlineversanddienstleister werden
in eigenen Kommissionierrunden aus dem Bestand gepickt. An den
Put-to-Light-Regalen erfolgt deren Sortierung gemaf3 dem Online-
versandkanal. Ein Behalter im Regal entspricht dabei einer Sendung.
Versehen mit den zugehdrigen Beilagen und Labels folgt anschlie-
Bend die Ubernahme in den Versandprozess fiir die Auslieferung der
Bestellungen.

24/7-Service iiber den Go-Live hinaus

Nach dem Go-Live der neuen Softwareldsung an den Standorten
in Pill, Osterreich, im Mai 2020 und Magdeburg, Deutschland, im
Marz 2021, folgen die Niederlassungen in Oosterhout, Niederlan-
den, und Paszt6, Ungarn, 2024 und 2025. Alle vier Standorte werden
tiber den KNAPP-eigenen 24/7 SAP EWM-Service-Desk durch das
KNAPP SAP EWM-Expertenteam weiterhin unterstitzt. (ck)

Eine Information der KNAPP IT Solutions
Firmenprofil siehe Seite 88
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Die Template-Losung schafft eine neue
Systemlandschaft und integriert die
Jeweiligen Automatisierungslosungen
von Drittanbietern in den Zentralla-
gern direkt in SAP EWM. Wahrend an
den Standorten in Pill, Osterreich, und
Magdeburg, Deutschland, die Steue-
rungen (SPS] direkt iiber das SAP
EWM-Modul fiir Materialflusssteue-
rung [MFS] eingebunden sind, werden
an den Niederlassungen in Pasztd,
Ungarn, und Oosterhout, Niederlande,
die bestehenden Materialflussrechner
liber eine existierende Schnittstelle
angebunden.
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Projektdaten

Projekt:

Modulare Template-Losung mit SAP EWM by KNAPP

fur ein WMS-Retrofit von drei automatisierten Zentrallagern
in Osterreich, Niederlande und Ungarn sowie ein WMS- und
WCS-Greenfield-Projekt fiir das neue Zentrallager in
Deutschland von Eglo Leuchten GmbH

Betreiber:
Eglo Leuchten GmbH

Branche:
Retail (dekorative Wohn- und AuBenbeleuchtung])

Realisierungszeitraum:
2016-2025

Wichtigste Ziele der Modernisierung:

SAP-End-to-End-L6sung an allen vier Zentrallagern
in Europa angepasst an das nachhaltige weitere Wachstum
von Eglo

Wichtigste Ergebnisse der Modernisierung:

I Harmonisierte SAP-End-to-End-Ldsung mit
SAP EWM by KNAPP in einer Template-Variante
fur alle vier Zentrallager in Europa

I Diese Variante ist flexibel und zukunftssicher,
um auf Marktveranderungen sowie etwaige Erweiterungen
im Standortnetzwerk von Eglo zu reagieren.

I Prozessoptimierung, um Lagerplatz-Engpasse
bei den Sortimentsumstellungen zu eliminieren

I Aufbau eines in-house SAP EWM-Teams bei Eglo
durch gemeinsame Realisierungsphase mit KNAPP

I Integration und Realisierung von neuen Prozessen
fiir das E-Commerce-Geschaft

I 24/7-KNAPP SAP EWM Service-Desk fiir
weiterfiihrende Betreuung und Unterstitzung

Generalunternehmer
I KNAPP IT Solutions GmbH fiir SAP EWM-Implementierung

I Technologien und Fordertechnik in den vier Zentrallagern
stammen von diversen Automatisierungsanbietern

Leistungen (GU):

I Losungskonzept fir SAP EWM-Einfihrung

I Konzipierung und Erstellung eines modularen wie
flexiblen SAP EWM-Templates sowie dessen Rollout
auf vier Lagerstandorte




